
Nel rispetto della normativa, occorre presentare il procedimento per il tramite del portale
“impresainungiorno.gov.it”, raggiungibile dal sito istituzionale del comune di Macerata attraverso
la sezione “Sportello Unico per le Attività Produttive (S.U.A.P.)” e cliccando su “Compila una
Pratica”.

A questo punto, Il soggetto che presenta la pratica o il professionista delegato clicca la voce
“compila una pratica”



Prima di predisporre la pratica, è necessario effettuare l’accesso al Portale mediante una delle
seguenti opzioni: SPID, CNS, CIE, eIDAS o account TELEMACO.

Si consigliano le prime tre modalità.

Superata la fase di accesso occorre procedere con una descrizione sommaria del
procedimento e successivamente, dopo aver dato il comando “conferma”, alla voce “scelta del
settore”, individuare la  tipologia della pratica e proseguire con la compilazione guidata.



Per problemi di natura tecnica rivolgersi all’ Help Desk al numero 06.64892892, oppure utilizzare
la funzione “Supporto” in basso a sinistra all’interno del portale. Gli operatori rispondono dal



lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 18:30. Per l'assistenza amministrativa si può telefonare all’ufficio
Suap del Comune che risponde al numero 0733-256331.


